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Q SANEP.cz

Stredisko analyz a empirickych prizkumi

METODOLOGIE

Jihomoravsky kraj

Téma pruzkumu:

Sociologicky prizkum v Jihomoravském kraji-mira spokojenosti obyvatel
Jihomoravského kraje s ¢innosti orgdnt Jihomoravského kraje

Realizator:

SANEP s.r.o.

Vybér respondentti:

kvotni vybér

Typ otazek:

multiplechoice

Pocet otazek:

32

Cile prizkumu

ces

Zjisténi nazoru obyvatel Zijicich v Jihomoravském kraji na ¢innosti organt
Jihomoravského kraje

Cilova respondentni skupina:

Reprezentativni vzorek obyvatel Jihomoravského kraje CR ve véku 18+ (Reprezentativni
vzorek odpovidd sociodemografickému rozloZeni obyvatel Jihomoravského kraje dle
udaji Ceského statistického uradu)

Velikost reprezentativniho
vzorku:

min. N=2.762

Realizace prazkumu:

28.listopadu-8.prosince 2014

Pouzita metodika prizkumu:

internetovy CAWI on/off-line priizkum

Pouzité kvoty:

vek, pohlavi, bydlisté, vzdélani

Statisticka odchylka:

+-2,5%

Kontrola vzorku:

triangulacni datova metodika




o~

Jihomoravsky kraj

Spokojenost obyvatel Jihomoravského kraje s
cinnosti organu Jihomoravského kraje



1) Jste spokojeni s Cinnosti hejtmana Jihomoravského kraje Michala Haska?

Velmi spokojeni 27,1%

SpiSe spokojeni 24,2%

Velmi nespokojeni

SpiSe nespokojeni

Nevim

N=2.762 Qsmep.cz

Stfedisko analyz a empirickjch prizkumi




2) Jste spokojeni obecné s ¢innosti Urfednikl na Krajském aGradé Jihomoravského kraje?

Velmi spokojeni

SpiSe spokojeni

29,4%

Velmi nespokojeni

SpiSe nespokojeni

Nevim

‘ N=2.762 ‘ &) sanerc:

Stfedisko analyz a empirickjch prizkumi



3) Podle Vaseho nazoru se sluzby a pfistup Krajského uradu Jihomoravského kraje k ob¢aniim a
k potfebam obyvatel Jihomoravského kraje :

ZlepsSuje
14,5%

Nevim
31,9%

Spise zlepsuje
21,8%

Spise zhorsuje
18,2% 13,6%

‘ N=2.762 ‘ & sanere: 7

Stfedisko analyz a empirickych prizkumi



4) Jste spokojeni s pristupem Jihomoravského kraje k uvedenym oblastem?
ODBOR SOCIALNICH VECi

Velmi spokojeni 32,8%

SpisSe spokojeni

Velmi nespokojeni

SpisSe nespokojeni

Nevim

‘ N=2.762 ‘ &) sanerc:

Stfedisko analyz a empirickjch prizkumi



5) Jste spokojeni s pristupem Jihomoravského kraje k uvedenym oblastem?
ODBOR ZIVOTNIHO PROSTREDI

Velmi spokojeni

SpiSe spokojeni

35,9%

Velmi nespokojeni

SpiSe nespokojeni

Nevim 36,4%

‘ N=2.762 ‘ &) sanerc:

Stfedisko analyz a empirickjch prizkumi



6) Jste spokojeni s pristupem Jihomoravského kraje k uvedenym oblastem?
ODBOR ZDRAVOTNICTVi

Velmi spokojeni

SpiSe spokojeni

Velmi nespokojeni

SpiSe nespokojeni

Nevim 35,9%

‘ N=2.762 ‘ &) sanerc:

Stfedisko analyz a empirickjch prizkumi



7) Jste spokojeni s pristupem Jihomoravského kraje k uvedenym oblastem?
SPRAVNI A KRAJSKY ZIVNOSTENSKY URAD

Velmi spokojeni

SpiSe spokojeni

Velmi nespokojeni

SpiSe nespokojeni

Nevim 46,9%

‘N:2762 ‘ @SANEP.CZ

Stfedisko analyz a empirickjch prizkumi



8) Jste spokojeni s pristupem Jihomoravského kraje k uvedenym oblastem?
ODBOR SKOLSTVIi

Velmi spokojeni

SpisSe spokojeni

Velmi nespokojeni

SpiSe nespokojeni

Nevim 32,8%

‘ N=2.762 ‘ &) sanerc:

Stfedisko analyz a empirickjch prizkumi



9) Jste spokojeni s pristupem Jihomoravského kraje k uvedenym oblastem?
ODBOR REGIONALNIHO ROZVOIE

Velmi spokojeni

SpisSe spokojeni

Velmi nespokojeni

SpisSe nespokojeni

Nevim 39,1%

‘N:2762 ‘ @SANEP.CZ

Stfedisko analyz a empirickjch prizkumi



10) Jste spokojeni s pristupem Jihomoravského kraje k uvedenym oblastem?
ODBOR DOPRAVNI SPRAVY

Velmi spokojeni

SpiSe spokojeni

Velmi nespokojeni

SpisSe nespokojeni

Nevim 34,5%

‘N:2762 ‘ @SANEP.CZ

Stfedisko analyz a empirickjch prizkumi



11) Jste spokojeni s pristupem Jihomoravského kraje k uvedenym oblastem?
ODBOR UZEMNIHO PLANOVANI A STAVEBNIHO RADU

Velmi spokojeni

SpisSe spokojeni

Velmi nespokojeni

SpiSe nespokojeni

Nevim 40,6%

‘N:2762 ‘ @SANEP.CZ
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12) Jste spokojeni s pristupem Jihomoravského kraje k uvedenym oblastem?
ODBOR ROZVOIJE DOPRAVY

Velmi spokojeni

SpisSe spokojeni

Velmi nespokojeni

SpiSe nespokojeni

Nevim 32,7%

‘N:2762 ‘ @SANEP.CZ
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13) Jste spokojeni s pristupem Jihomoravského kraje k uvedenym oblastem?
ODBOR INVESTIC

Velmi spokojeni

SpisSe spokojeni

Velmi nespokojeni

SpiSe nespokojeni

Nevim 48,4%

‘N:2762 ‘ @SANEP.CZ
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Odbor sp\;?(:;?(;ni spii:fjini nes\;illirc:'eni neszzllf:jeni AL
Socialnich véci 32.8% 10.9% 16.8% 19.1% 20.4%
Zivotniho prostfedi 6.3% 35.9% 10.9% 10.5% 36,4%
Zdravotnictvi 4.6% 31.4% 6.8% 21.3% 35.9%
3?;2"”"3 Krajsky zivnostensky 6.3% 26.5% 7.8% 12.5% 46.9%
Skolstvi 7.8% 24.5% 14.1% 20.8% 32.8%
Regionalniho rozvoje 5.6% 26.1% 7.8% 21.4% 39.1%
Dopravni spravy 4.3% 26.9% 16.2% 18.1% 34.5%
ItJé]zdeL:nniho planovani a stavebniho 6.1% 20.4% 18.7% 14.2% 40.6%
Rozvoje dopravy 3.2% 21.8% 18.9% 23.4% 32.7%
Investic 2.6% 20.9% 15.6% 12.5% 48.4%
N=2.762 Q@sanere:




14) Jste spokojeni s pristupem Jihomoravského kraje k uvedenym oblastem?

ZIVOTNi PROSTREDI

Velmi spokojeni

SpiSe spokojeni

Velmi nespokojeni

SpisSe nespokojeni

Nevim

‘ N=2.762 ‘

41,6%

@

SANEP.cz

Stfedisko analyz a empirickjch prizkumi
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15) Jste spokojeni s pristupem Jihomoravského kraje k uvedenym oblastem?

ZDRAVOTNICTVI (KRAJSKE NEMOCNICNI ZARIZENI)

Velmi spokojeni

Spise spokojeni

Velmi nespokojeni

SpiSe nespokojeni

Nevim

‘ N=2.762 ‘

40,6%

@

SANEP.cz

Stfedisko analyz a empirickjch prizkumi
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16) Jste spokojeni s pristupem Jihomoravského kraje k uvedenym oblastem?

POVODNE

Velmi spokojeni

Spise spokojeni

Velmi nespokojeni

SpiSe nespokojeni

Nevim

‘ N=2.762 ‘

34,4%

34,3%

@

SANEP.cz

Stfedisko analyz a empirickjch prizkumi
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17) Jste spokojeni s pristupem Jihomoravského kraje k uvedenym oblastem?
INTERNETOVE STRANKY KRAJSKEHO URADU JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Velmi spokojeni

SpiSe spokojeni

Velmi nespokojeni

SpiSe nespokojeni

Nevim 39,1%

‘ N=2.762 ‘ &) sanerc:

Stfedisko analyz a empirickjch prizkumi



18) Jste spokojeni s pristupem Jihomoravského kraje k uvedenym oblastem?

SKOLSTVi

Velmi spokojeni

SpisSe spokojeni

Velmi nespokojeni

SpiSe nespokojeni

Nevim

‘ N=2.762 ‘

28,1%

28,1%

@

SANEP.cz

Stfedisko analyz a empirickjch prizkumi
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19) Jste spokojeni s pristupem Jihomoravského kraje k uvedenym oblastem?

CISTOTA

Velmi spokojeni

SpisSe spokojeni

Velmi nespokojeni

SpiSe nespokojeni

Nevim

‘ N=2.762 ‘

35,9%

@

SANEP.cz

Stfedisko analyz a empirickjch prizkumi
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20) Jste spokojeni s pristupem Jihomoravského kraje k uvedenym oblastem?

BEZPECNOST

Velmi spokojeni

SpiSe spokojeni

Velmi nespokojeni

SpisSe nespokojeni

Nevim

‘ N=2.762 ‘

36,5%

@

SANEP.cz

Stfedisko analyz a empirickjch prizkumi
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21) Jste spokojeni s pristupem Jihomoravského kraje k uvedenym oblastem?

SOCIALNI SLUZBY

Velmi spokojeni

SpiSe spokojeni

Velmi nespokojeni

SpiSe nespokojeni

Nevim

2.762

34,3%

33,7%

@

SANEP.cz

Stfedisko analyz a empirickjch prizkumi
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22) Jste spokojeni s pristupem Jihomoravského kraje k uvedenym oblastem?
SPORTOVNI VYZITi MLADEZE

Velmi spokojeni

SpiSe spokojeni 28,1%

Velmi nespokojeni

SpiSe nespokojeni

Nevim 30,2%

‘ N=2.762 ‘ &) sanerc:

Stfedisko analyz a empirickjch prizkumi



23) Jste spokojeni s pristupem Jihomoravského kraje k uvedenym oblastem?
DOPRAVA A POZEMNi KOMUNIKACE (MESTSKA A PRIMESTSKA DOPRAVA, STAV KOMUNIKACI)

Velmi spokojeni

SpisSe spokojeni

Velmi nespokojeni

SpiSe nespokojeni

31,3%

Nevim

‘ N=2.762 ‘ &) sanerc:

Stfedisko analyz a empirickjch prizkumi



24) Jste spokojeni s pristupem Jihomoravského kraje k uvedenym oblastem?
UZEMNIi PLANOVANI

Velmi spokojeni

SpisSe spokojeni

Velmi nespokojeni

SpiSe nespokojeni

Nevim 34,2%

‘ N=2.762 ‘ &) sanerc:

Stfedisko analyz a empirickjch prizkumi



25) Jste spokojeni s pristupem Jihomoravského kraje k uvedenym oblastem?

PRACOVNI PRILEZITOSTI

Velmi spokojeni

SpiSe spokojeni

Velmi nespokojeni

SpiSe nespokojeni

Nevim

24,6%

27,5%

‘ N=2.762 ‘

@

SANEP.cz

Stfedisko analyz a empirickjch prizkumi

30



Velmi

Spise

Velmi

Spise

Oblast .. .. — . . Nevim
spokojeni | spokojeni | nespokojeni | nespokojeni

Zivotni prostiedi 6.3% 41.6% 9.4% 19.3% 23.4%
Zdravotnictvi 4.2% 40.6% 10.9% 20.8% 23.5%
(krajské nemocnicni zafizeni)
Povodné 7.9% 34.4% 7.8% 15.6% 34.3%
Bezpeclnost 4.1% 36.5% 10.9% 26.6% 21.9%
Socialni sluzby 5.6% 34.3% 12.5% 13.9% 33.7%
Cistota 3.1% 35.9% 7.8% 31.3% 21.9%
Skolstvi 7.8% 28.1% 12.5% 28.1% 23.5%
Internetové stranky Krajského 7 8% 26.6% 8.79% 17.8% 39.1%
uradu Jihomoravského kraje ' ' ' '
Sportovni vyziti mladeze 6.3% 28.1% 13.6% 21.8% 30.2%
Uzemni planovani 6.3% 26.6% 18.8% 14.1% 34.2%
Doprava a pozemni komunikace
(méstska a priméstska doprava, 3.7% 27.6% 18.5% 31.3% 18.9%
stav komunikaci)
Pracovni pfilezitosti 2.8% 23.2% 21.9% 24.6% 27.5%

N=2.762

@ sanere:




26) Jste spokojeni se Zivotem v Jihomoravském kraji?

Velmi spokojeni

SpiSe spokojeni

Velmi nespokojeni

SpiSe nespokojeni

Nevim

‘ N=2.762 ‘

59,1%

@

SANEP.cz

Stfedisko analyz a empirickych prizkumi
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27) Jste spokojeni s dostupnosti informaci o aktivitach Jihomoravského kraje?

Velmi spokojeni

SpiSe spokojeni

Velmi nespokojeni

SpiSe nespokojeni

Nevim

‘ N=2.762 ‘

42,9%

@

SANEP.cz
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28) Jste spokojeni s dostupnosti informaci o ptisobnosti Jihomoravského kraje a jeho organa?

Velmi spokojeni

SpiSe spokojeni

Velmi nespokojeni

SpiSe nespokojeni

Nevim

‘ N=2.762 ‘

42,9%

@

SANEP.cz
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29) Privitali byste vice informaci o déni a ¢cinnostech Jihomoravského kraje dotykajici se
obcani kraje?

Nevim
14,4%

Rozhodneé ano

Spise ne 31,7%

6,3%

Rozhodné ne
7,9%

Spise ano
39,7%

‘ N=2.762 ‘ & sanepc:

Stfedisko analyz a empirickych prizkumi
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30) Kdyz se mluvi o verejné spravé v konkrétnich zalezitostech (nap¥. sprava silnic), dokazete
posoudit, zda v téch zalezitostech ma pravomoc i Jihomoravsky kraj?

Nevim
15,9%

Rozhodné ano
15,6%

Spise ne
19,3%
Spise ano
31,3%

Rozhodné ne
17,9%

‘ N=2.762 ‘ & sanere:

Stfedisko analyz a empirickych prizkumi
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31) Napiste vlastnimi slovy, co Vam v ramci Krajského uradu Jihomoravského kraje nejvice vadi:
(Uvedeny graf zndzornuje nejcastéjsi zapornad vyjadreni respondentti)

Integrovana doprava:

Neinformovanost o ¢innosti kraje

Spatna propagace &innosti kraje v médiich

Byrokracie Odrzbasilic

‘ N=2.762 ‘ @ sanere:

StFedisko analjz a empirickych priizkumi
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N=2.762

Péce o
pamatky

Cinnost hejtmana
Podpora kultury

Integrovana
doprava (IDS)
Oblast skolstvi
Dobry chod krajského uradu

Dostupnost osobniho jednani's uredniky krajského uradu
Kvalifikovany postoj vétsiny urednika krajského uradu

Podpora zivotniho Dotacni politiky
prostredi pro obce

& sanerc:



Vice jak ¢tyfi pétiny obyvatel Jihomoravského kraje jsou spokojeny se Zivotem v této &asti CR a
v nadpolovicni vétSiné vyjadruji obyvatelé Jihomoravského kraje i spokojenost s Cinnosti hejtmana
Jihomoravského kraje Michala Haska. Rovnéz pak prevlada vétSinova spokojenost s Cinnosti urednikt
Krajského uradu.

Vétsinovy je i v souhrnu kladnych odpovédi nazor, Ze se sluzby a pfistup Krajského uradu Jihomoravského
kraje k ob¢anim a k potfebam obyvatel Jihomoravského kraje zlepsuiji.

PFi hodnoceni Cinnosti jednotlivych odbori, které jsou v pisobnosti Jihomoravského krajského Gradu,
je v souhrnu vice jak 40% dotazanych spokojeno s cinnosti odboru socialnich véci a Zivotniho
prostredi. Kladné hodnoceni pak previada i u odboru zdravotnictvi, spravniho a Krajského
zivnostenského uradu, odboru regionalniho rozvoje.

Naopak vétSinové v souhrnu prevlada nespokojenost s Cinnosti odboru skolstvi, dopravni spravy,
Uzemniho planovani a stavebniho fadu, investic rozvoje a nejvice nespokojenosti panuje s Cinnosti
odboru dopravy.

Nejvétsi spokojenost vyjadruji dotazani s pristupem Jihomoravského kraje v oblasti Zivotniho
prostredi a zdravotnictvi. Obyvatelé Jihomoravského kraje jsou rovnéz zjevné spokojeni i s reSenim
povodni, bezpecnosti a socidlnich sluzeb. Vyrovnané kladné a zaporné hodnoceni panuje v pripadé
uzemniho planovani a s rozdilem jedné desetiny procentniho bodu i v pripadé oblasti Cistoty.

Spokojenost pak panuje i v pripadé hodnoceni internetové stranky Krajského uradu Jihomoravského
kraje.

@ sanepc:



Naopak nespokojenost panuje v pripadé pfristupu Jihomoravského kraje v oblasti Skolstvi,
sportovniho vyziti mladeze.

Nejvétsi podil nespokojenych hlasl je pak patrny v pripadé oblasti dopravy a pracovni prilezitosti.

Jakkoli prevlada spokojenost s dostupnosti o aktivitach Jihomoravského kraje, je zde znatelna cast
vice jak tfetiny respondentt, ktefi vyjadiuji svoji nespokojenost.

Stejné tak je tomu i v pripadé dostupnosti informaci o plsobnosti Jihomoravského kraje a jeho orgdnu.

| pres vétSinovou spokojenost s dostupnosti informaci o aktivitach Jihomoravského kraje a o
ptisobnosti Jihomoravského kraje a jeho organi, vice jak dvé tretiny dotazanych by pfrivitali vice
informaci o déni a ¢innostech Jihomoravského kraje, které se dotykaji samotnych obcanti.

KdyZ se mluvi o verejné spravé v konkrétnich zalezitostech (napf. sprdva silnic), dokaze posoudit, zda v
téch zalezitostech ma pravomoc i Jihomoravsky kraj v souhrnu 46,9% dotazanych a to prevazné muzg.

Nejvice obyvatelim Jihomoravského kraje, dle jejich pisemnych vyjadieni, vyhovuje péce o
pamatky, ¢innost hejtmana, integrovana doprava (IDS), dobry chod Gfadu, ale i kvalifikovany postoj
vétsiny urednikl krajského uradu.

Nejvice pak obyvatelim Jihomoravského kraje, dle jejich pisemnych vyjadreni, naopak vadi osoba
hejtmana, korupce, nezameéstnanost, neinformovanost o Cinnosti kraje Ci byrokracie.

Vysoké procento odpovédi ,,nevim” u nékterych otdzek predstavuje soubor respondentu, ktefi s danou problematikou nemaji dostatecné zkusenosti, aby na ni
mohli mit kladny, ¢i zaporny ndzor.

@ sanerc:



Celkové vysledky predmétného priizkumu Ize vnimat ve vztahu k hodnocené cinnosti
Krajského uradu jihomoravského kraje a samotného hejtmana Michala Haska veskrze
kladné.

Nicméné ve vSech sledovanych oblastech je nutné vnimat znacné rezervy.

NejviditelnéjSi je z pohledu obyvatel Jihomoravského kraje kritika oblasti Skolstvi,
ktera pravdépodobné souvisi zejména s materskymi skolkami a zakladnimi Skolami.

Dale je zjevna kritika oblasti dopravy, ktera se tykd chybéjicich obchvatu, ale i s kvalitou
silnic prvni a druhé tridy.

Jak oblast skolstvi tak i dopravy je vSak celostatnim tématem, kde lze prevazujici
nespokojenost obyvatel predpokladat.

Za pozornost stoji i kritika oblasti sportovniho vyziti mladeze a nezameéstnanosti.

Kritika sportovniho vyziti mladeze muliZze mit souvislost s problematickou dostupnosti
bezplatnych sportovist, ale i s vysokymi naklady rodin na jiz hrazené sportovni aktivity
svych ratolesti.

@ sanepc:



Problematika nezaméstnanosti je pak rovnéz celospolecenského charakteru, ktery se
v ramci Jihomoravského kraje dotyka jak c¢asti populace v preddtichodovém véku, tak
ale i cerstvych absolventl, ktefi bez potrebné praxe stézi nachazeji pracovni
prilezitosti, které odpovidaji jejich vzdélani.

Vyse uvedené negativni postoje obyvatel Jihomoravského kraje primo souvisi
s informovanosti Cinnosti Krajského uradu, ktery je na jedné strané vniman pozitivné,
ale na druhé strané se kritika informovanosti objevuje v oteviené otdzce a
v pozadavku na vétsi informovanost o cinnosti uradu ve vztahu k samotnym
obcantim.

Z tohoto pozadavku lze predikovat, Ze obcané nemaji dostatecné informace o
aktivitach, které jsou Cinény prfimo pro jednotlivé obyvatele Jihomoravského kraje.

Vedle podpory oblasti, které jsou obyvateli Jihomoravského kraje vnimany pozitivne,

by tak bylo vhodné klast dliraz na pozitivni informace, které cini Gfad ve prospéch
svych obyvatel, a to zejména v kritizovanych oblastech.

&:‘%.‘%N.E.F’,(zf —_p



Czech Republic

Panel Book

W Gender
I Female
Male
49 1%
Online Panel General
I Age

B Online Panel General

0,6%

18-24 10,1%

_gg M 94%
25-29 1%

I 131%
30-39 o

_4o NN 199%
40-49 15.1%

. 24.7%
50-59 16.9%

5o M 159%
60-69 72%

16,3%
70-100 HQ%

220,672 SLE55E

I Residential Area

B Online Panel =General

Moravian - Silesian Region
Zlin Region

Olomouc Region

South Moravian Region
Vysocina Region
Pardubice Region

Hradec Kralove Region
Liberec Region

Usti Region

Karlovy Vary Region
Pilsen Region

South Bohemian Region
Central Bohemian Region

Prague

General Population 10,562,214
Survey Language

Czech

QSANEP

® Household Income (CZK/ Monthly)

mOnline Panel

No Income 13,7%
5-10000 CZK 29,1%
10 - 20 000 CZK 24,3%
20 - 35 000 CZK 23,1%
35 - 50 000 CZK 7,1%
50 000 CZK < 2.7%

® Education

mElementary school m High school

13.7%

m Secondary vocational school  University 43



Kontakty SANEP Q SANEP.cz

SANEP s.r.o. Sekretaridt:

Cimburkova 258/21 Tel: + 420 222 231 560

Praha 3, Zizkov Fax: +420 222 780 409

PSC 130 00 Email: info@sanep.cz

ICO: 28489667 Oldrich Zajic

DIC: C728489667 jednatel a reditel spolecnosti
zajic@sanep.cz
Tel.: NG

Prizkum zpracoval analyticky tym spolecnosti SANEP a Oldrfich Zajic

a @ m.r.i
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